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DEFINICE

B _ 10.2
Sluzba znamena sluzby specifikované v ¢asti 3 této Smlouvy poskytované Dodavatelem
Zakaznikovi.
Zarizeni znamena méfici zafizeni Zakaznika, na které se vztahuje tato smlouva pro Udrzbu 10.3
zafizeni.
Vada znamen4, Ze Sluzba z&sadné neodpovida podminkdm popsanym ve Smiouvé.
ZARIZENi, KTERE JE PREDMETEM SLUZBY

Zafizeni, které je predmétem Sluzby, je uvedeno v nabidce Dodavatele nebo v pfiloze k této
Smiouvé.

ROZSAH SLUZBY

10.4

V pribéhu platnosti této Smlouvy a se zohlednénim servisnich poplatki uvedenych v ustanoveni
6.1 je Zakaznik opravnén obdrzet a Dodavatel je povinen mit k dispozici nasledujici Sluzbu pro
Zafizeni:

Kalibrace zafizeni. Kalibrace spociva v porovnavani funkce Zafizeni Zakaznika s etalony
znamé presnosti. Pfi provadéni kalibrace budou dodrzovany postupy Dodavatele. Kalibraci
Zafizeni musi jednou ro¢né provadét akreditovana kalibracni laborator (pro uéely tohoto
ustanoveni znamena ,rok” jakékoli obdobi 12 mésict Smlouvy). Vyzada-li si Zakaznik
Castéjsi kalibraci Zafizeni nez jednou ro¢né, takova dalsi kalibrace bude povazovana za
soucast Dopliikovych sluzeb tak, jak jsou popsany v ustanoveni 4.1. Béhem kalibrace je
Dodavatel povinen (i) vygistit zafizen; (i) zkontrolovat provozuschopnost zafizent; (iii)
provést méfeni v nalezeném stavu (kalibraci pred sefizenim); (iv) sefidit zafizeni, je-li treba,
zajistit stav v ramci specifikace; (v) provést piipadné zavérecné méfeni (kalibraci

po sefizeni); a (vi) pokud jsou k dispozici, instalovat nové aktualizace vnitiniho
programového vybaveni, které mohou obsahovat novou a/nebo vylepsenou funkcionalitu.

10.6

Dokumentace. V souvislosti s kalibraci Zafizeni je Dodavatel povinen poskytnout kalibracni
list dokladajici, Ze funkce Zafizeni byla porovnana s etalony o znamé presnosti. Tento
kalibra¢ni list bude obsahovat véechny pozadované tdaje stanovené standardem kvality
uplatnénym Dodavatelem.

10.7

1.

Prodlouzena zaruka. Na kazdy vyrobek fady MC2, MC4, MC5 a/nebo MC6, ktery je
soucasti Zafizeni, bude poskytnuta zéruka v souladu se standardnimi podminkami pro
zéruku na hardware Dodavatele v délce do $esti (6) let (od data odeslani nového zafizeni
ze zavodu vyrobce), za podminky, ze dosud nevyprsela standardni zaruéni doba pro
nékteré z danych zafizeni.

1.1

Oprava. Naprava poskozeni Zafizeni zplisobenych v dusledku nahodného poskozeni. 12.
V rozsahu, v némz je $koda na Zafizeni zpisobena nahodnou zavadou, je Dodavatel 12.1
povinen podle svého uvaZeni Zafizeni bud opravit, nebo vyménit. Poskytovani oprav je

omezeno na jeden pripad za rok pro konkrétni zafizeni. Bez ohledu na pfedchazejici neni

Dodavatel povinen Zafizeni opravit ani vyménit, pokud Zafizeni vykazuje znaky nebo pokud 13.
ma Dodavatel padny divod domnivat se, Ze poSkozeni je disledkem nespravného pouZiti
nebo pouZziti v abnormalnich podminkach prostiedi nebo pokud Zafizeni neni pouzivano 13.1

nebo skladovano v souladu s pokyny k pouZiti a/nebo uzivatelskou pfiruckou.

Vyména opotiebovavanych dil Nasledujici opotiebovavané dily, které prestavaji byt
pouzitelné v dusledku béZzného opotiebeni, mohou byt vymérovany az jednou roéné pro
konkrétni zafizeni: ruéni popruh, ramenni popruh, membranova klavesnice, dobijeci baterie
a §tit displeje / dotykovy panel.

Zpétna dodavka. Dodavatel je povinen vrétit Zafizeni opravované podle této Smlouvy

Zakaznikovi zdarma za pouziti standardnich zplisobtl pfepravy v souladu s prepravnimi 14,
pokyny a smérnicemi Dodavatele. Naklady za expresni dodani pozadované Zakaznikem
budou fakturovany zvlast. 14.1

Kazdoroé¢ni upozornéni na blizici se termin kalibrace. Kazdoroéni e-mailové upozornéni
zaslané na technicky kontakt Zakaznika nejpozdéji &tyficet pét (45) dnui pfed potfebnym a)
provedenim kalibrace Zafizeni.

Sluzby technické podpory. Vzdalena sluzba technické podpory pro poskytovani podpory

v souvislosti s technickymi otazkami vztahujicimi se k Zafizeni. Sluzby technické podpory c)
jsou dostupné telefonicky, faxem nebo e-mailem v pracovni dobé& uvedené v ¢asti 5.

Vzdalena podpora formou technické podpory je dostupna minimalné v anglickém jazyce.

Doby provedeni kalibrace a opravy. Dodavatel vyvine maximalni Usili pro udrzeni doby
provedeni kalibrace do péti (5) celych pracovnich dnii za podminky, ze Zakaznik naplanoval
kalibraci alespori deset (10) pracovnich dnt pfedem. Bez ohledu na pfedchazejici je vyse
uvedena cilova doba provedeni pro teplotni picky fady FB/MB patnact (15) celych
pracovnich dni. Dodavatel vyvine maximalni Usili pro udrzeni doby provedeni opravy

do dvaceti (20) celych pracovnich dnii za podminky, Ze Zakaznik naplanoval opravu
alespoii deset (10) pracovnich dnii predem. Pfi planovani opravy je Zakaznik povinen
poskytnout podrobny popis zavady, ktera zpisobuje potiebu opravy. Doba provedeni se
pocita v pracovnich dnech uplynulych od okamziku, kdy Zafizeni obdrZi kalibracni servis
dodavatele, do okamziku, kdy Zafizeni kalibracni servis dodavatele opusti.

DOPLNKOVE SLUZBY

Veskeré dalsi sluzby nad ramec sluZzeb uvedenych vy$e v ustanoveni 3.1 jsou povazovany za
doplitkové sluzby (,Dopliikové sluzby“) mimo ramec této Smlouvy. V pfipadé, Zze se Smluvni
strany vzajemné dohodnou, Ze maji byt poskytnuty Dopliikové sluzby, je Zakaznik povinen
zaplatit za Doplrikové sluzby podle aktuédlné platného ceniku Dodavatele, neni-li pisemné
sjednano jinak.

PRACOVNi DOBA

Dodavatel bude realizovat své servisni tlohy a povinnosti v prib&hu nasledujici pracovni doby:
pondéli az patek, 9:00 az 16:00 (podle ¢asového pasma v sidle Dodavatele) s vyjimkou statnich
svatka.

SERVISNi POPLATKY

Servisni poplatky za kazdé obdobi dvandcti (12) mésict platnosti této Smlouvy jsou uvedeny
v nabidce Dodavatele nebo v pfiloze k této Smlouvé.

TECHNICKE KONTAKTY

Technicka podpora Dodavatele:
Beamex Oy Ab / Support (podpora)
Ristisuonraitti 10

68600 Pietarsaari

FINSKO

Tel.: +358 10 550 5301

Fax: +358 10 550 5404

E-mail: support@beamex.com

Kontaktni Udaje technického oddéleni Zakaznika jsou uvedeny v nabidce Dodavatele nebo
v priloze k této Smlouveé.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je odpovédny za vraceni a dodani Zafizeni Dodavateli pro provedeni Sluzby. Neni-li
Zafizeni dodano osobné Zakaznikem, Zakaznik je povinen: (i) Zafizeni peclivé zabalit do
vhodného prepravniho obalu; a (i) dopravit Zafizeni do uréeného servisniho stiediska
spolecnosti Beamex.

Dodavatel uhradi pfepravni naklady v souvislosti s vracenim a dodanim Zafizeni Dodavateli pro
Ugely provedeni Sluzby za podminky, Ze Zakaznik dodrzi pfepravni pokyny Dodavatele.

OCHRANA UDAJU

Zékaznik bere na védomi, ze Dodavatel nebude odpovédny za bezpeénost, ochranu nebo
bezpec&né vraceni informaci, softwaru nebo dal$ich materialt, jez mize Zakaznik poskytnout
spolecné se Zafizenim, pro které je poskytovan servis podle této Smlouvy. Zakaznik rozumi
tomu, Ze je odpovédny za odstranéni, zalohovani nebo provedeni ochrannych opatteni

v souvislosti s takovymi materidly, informacemi nebo udaji.

CENY, PLATEBNi PODMINKY A VYDAJE

Neni-li pisemné sjednano jinak, Dodavatel bude Zakaznikovi fakturovat za Sluzbu pfedem
v intervalech 12 mésicu.

Pokud Dodavatel poskytuje na Zadost Zakaznika Sluzbu mimo pravidelnou pracovni dobu
Dodavatele, Dodavatel je opravnén uctovat ceny a pfiplatky v souladu se svym platnym
cenikem.

Ceny za Vyrobky se rozumi jako ceny netto nezahrnujici pfipadné dané (napfiklad daf z pfidané
hodnoty), cla, zakonné poplatky, instalacni nebo pfepravni naklady, které je povinen hradit
Zakaznik. Dan z pfidané hodnoty je v konkrétnich pfipadech tfeba pripocitat k cenam v souladu
s platnymi predpisy. Pokud dojde k zméné sazby dané z pfidané hodnoty nebo jinych zakonnych
poplatkt stanovenych pfislusnymi organy nebo pokud se zméni jejich zaklad pro vybeér, ceny se
odpovidajicim zptsobem upravi.

Dodavatel je opravnén Uctovat padesat (50) procent sjednané hodinové sazby za ¢as straveny
na cesté, pokud je takova cesta nezbytna pro poskytnuti Sluzby a schvélena Zakaznikem.
Dodavatel je opravnén Ugtovat cestovni vydaje a denni cestovni nahrady podle skute¢nych
vydajl na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

Dojde-li ke zpozdéni Ghrady Zakaznika o vice nez tficet (30) dnti od data splatnosti faktury a
pokud Dodavatel o této skutecnosti Zakaznika pisemné uvédomil, Dodavatel je opravnén prestat
poskytovat plnéni podle této Smlouvy bez vzniku jakéhokoli jeho zavazku, dokud mu Zakaznik
neuhradi veskeré platby po splatnosti. Dale plati, Ze pokud dojde ke zpozdéni thrady Zakaznika
o vy$e uvedenou dobu, Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, a to celkové nebo
castecné, pod podminkou, Ze (a) Dodavatel o této skute¢nosti Zakaznika pisemné uvédomil; a
(b) Zakaznik neposkytl bankovni zaruku nebo ekvivalentni jistotu akceptovanou Dodavatelem.
Napravna opatfeni stanovend v tomto ustanoveni nemaji Zadny dopad na pfipadna dalsi prava,
ktera mohou Dodavateli vzniknout v souvislosti se zpoZzdénim thrady.

Pokud Dodavatel poskytne sluzby, které nejsou souéasti pravidelného servisniho poplatku
hrazeného za Sluzbu, Dodavatel bude takové Dopliikové sluzby tctovat v souladu s cenami,
které si Smluvni strany vzajemné pfedem pisemné sjednaji. Pokud Smiuvni strany nedosahnou
dohody o nékteré cené za takové sluzby, bude uplatnén cenik Dodavatele platny ke dni
objednavky pfislusné sluzby.

Neni-li pisemné sjednano jinak, je splatnost ticet (30) dnui od data dorucent faktury. Urokova
sazba na zpozdéné Ghrady je 8 % roéné.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Zavazek Dodavatele vuci Zakaznikovi v souvislosti s jakymkoli narokem nebo ztratou, $kodou
nebo vydajem libovolné povahy (vyplyvajici ze smlouvy, zakona (vEetné zanedbani), zaruky
nebo na jiném zékladé) za zadnych okolnosti v Ghrnu neprekroéi vysi celkovych roénich
servisnich poplatki hrazenych Zakaznikem Dodavateli na zakladé této Smlouvy.

PLATNOST

Neni-li v nabidce Dodavatele uvedeno jinak, tato Smlouva zlstane G¢inna a platna po pevné
stanovenou dobu 36 mésicu.

VSEOBECNA USTANOVENI

JAKAKOLI SMLOUVA SE MUZE VZTAHOVAT POUZE NA ZARIZENI, KTERE JE KE DNI
NABYTI UCINNOSTI SMLOUVY V DOBREM PROVOZNIM STAVU. POKUD BYLODO
ROZSAHU SMLOUVY ZAHRNUTO NEKTERE ZARIZENI, KTERE NEBYLO KE DNI NABYT
UCINNOSTI SMLOUVY V DOBREM PROVOZNIM STAVU, NEBO POKUD MA DODAVATEL
PADNY A DOLOZITELNY DUVOD DOMNIVAT SE, ZE NEKTERE ZARIZENI NEBYLO KE DNI
NABYTi UCINNOSTI SMLOUVY V DOBREM PROVOZNIM STAVU, DODAVATEL JE
OPRAVNEN NA ZAKLADE OZNAMENi ZAKAZNIKOVI VYJMOUT TAKOVE ZARIZEN

Z ROZSAHU SMLOUVY, A TO BEZ VZNIKU JAKEHOKOLI ZAVAZKU.

OSTATNi PODMINKY A PORADI PRIORIT

Nasledujici veobecné smluvni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. V mife, v niz dojde
k rozporu mezi rznymi platnymi podminkami, bude uplatnéno nasledujici poradi priorit:

Doplrikové podminky Beamex pro Beamex Care Plan
Doplrikové podminky Beamex pro prodej a poskytovani sluzeb

V&eobecné obchodni podminky Beamex

Preklad (bfezen 2019) originalu, ktery je k dispozici zde:
https.//www.beamex.com/beamex-care-plan-terms-conditions/



